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MARKETING DIGITAL

EN PYMES DEL SECTOR AGROALIMENTARIO

(GOURMET) Y TURISMO
INCORPORA LAS TICS EN TU NEGOCIO
Y CREA REDES DE COOPERACION CON EMPRESAS

COMO COMENZAR CON LA
PROMOCION ONLINE DE TU
EMPRESA
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1. COMO PROMOCIONAR MI EMPRESA EN INTERNET
1.1. BENEFICIOS DE INTRODUCIR TU NEGOCIO EN INTERNET

1- Informacion del negocio
G I 2- Mostrar tus conocimientos
O g e 3- Comentarios de clientes
4- Consultar tarifas

5- Recibir formularios
6- Redes sociales
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1. COMO PROMOCIONAR MI EMPRESA EN INTERNET
1.2. COMO POTENCIAR LA EMPRESA EN INTERNET

J T Faco §y Hotel kural
. Las Fontanir z7'

4

el mapa ©2020 Inst. Geogr. Nacional

GOOGLE MY BUSINESS

Go gle My Business Vision general Perfil de empresa Sitio web Preguntas frecuentes Iniciar sesién

Interactua con tus

Hotel Rural Las Fontaninas

potenC|a |es Sitio web Como llegar Guardar
clientes en Google Llamar

de fOrma gratUita 4,8 [ 184 resenas de Google
Con una cuenta de Google My Business, consigues o Hotel de 3 estrellas

VISIONGENERAL  FOTOS  ENTRADAS  INFC

mas que una ficha de empresa. Tu perfil de empresa
gratuito te permite conectar con tus potenciales w o - )

clientes facilmente a través del Buscador de Google y AMAR INDICACIONES MENSAJE  SITIO WEB RESERVA UNA HABITACION

Maps

v

Teléfono: 615 09 87 94

\4 Direccion: Plaza la Iglesia, 13 Barrio de San Pedro,
24319 Noceda, Ledn
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https://www.youtube.com/watch?v=f463okZS7ws&t=3s
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1. COMO PROMOCIONAR MI EMPRESA EN INTERNET

Orden por defecto ’ v J VISUALIZACION: 12/ 24/ TODO

1.2. COMO POTENCIAR LA EMPRESA EN INTERNET '

PAGINA WEB
c., QU E, QU I E R E S QU E H AG A N LO S C LI E N T E S ? MERMELADA DE P[MI-ENTOS (PESO PIMIENTOS ASADOS DULCES PESO PIMIENTOS ASADOS PICANTES PESO
NETO 400 GRS.) NETO 300gr NETO 300gr.
- c'_ Qu ie res q u e te | |a m e n ? 8,4-0€ IVAINCLUIDO 8,50€ IVAINCLUIDO 8,50€ IVA INCLUIDO

- ¢éQuieres que te encuentren?
- ¢Quieres que reserven una habitacion?
- ¢Quieres que compren tus productos?

o

ALx e
r o jmﬂﬁfﬁ.ﬂlﬂ g ELP'EJEE&EGN Diputacitn :E" DIPUTACION DE Inew
el de Salamanca ' ZAMORA

5,



https://latiendadepradaatope.es/comprar/conservas-naturales-artesanas/pimientos-asados-de-el-bierzo/
http://lasfontaninas.es/hotelruralbierzo/
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1. COMO PROMOCIONAR MI EMPRESA EN INTERNET
1.2. COMO POTENCIAR LA EMPRESA EN INTERNET Servicios de pago:

E-COMMERCE

Sistemas de gestion de contenidos:

@ WordPress.com
Servicio de comercio electrénico personalizado:
IAI Magento
Open Source eCommerce
| shopify
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https://www.youtube.com/watch?v=A-8JTu-JcCM
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1. COMO PROMOCIONAR MI EMPRESA EN INTERNET

1.2. COMO POTENCIAR LA EMPRESA EN INTERNET

REDES SOCIALES

Especialmente utiles para crear relaciones con los clientes
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Informacion # Sugerir cambios
@A
DONDE ESTAMOS
Inicio
Informacién & Marcelo Macias, 4 S [
“ Ponferrada, Espafia o
Fotos

~) m.me/AroiHoteles @ @

Opiniones
%, Llamar 987 40 94 27
Videos S PONFERRADA
DEL SIL {tidses
Publicaciones
Comunit idad
Crear una pégina C Hito:
P pared del hotel

- Turkesno

wELa I
IPUTACION Diputacion Inay _—
E LEOM E =Y,
de Salamanca +ZAMO ot o

a3

Instagram

laperla_ponferrada

687

% Junta de

Castilla y Leon

1735

ublicaciones Seguidores Siguiendo

Restaurante La Perla
Calle Ave Maria,25 Ponferrada. Telefono 987427755/
987425814
www.facebook.com/LaPerlaPonferrada
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1. COMO PROMOCIONAR MI EMPRESA EN INTERNET
1.2. COMO POTENCIAR LA EMPRESA EN INTERNET

EMAIL MARKETING

- Mailchimp

- Mailjet

- Sendpulse

- Benchmark

- Sendinblue

- Zoho Campaigns
- Mailerlite

- Vertical response
- Madmimi

- Campayn
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https://www.youtube.com/watch?v=Qhl4cOb8t6o
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1. COMO PROMOCIONAR MI EMPRESA EN INTERNET

1.2. COMO POTENCIAR LA EMPRESA EN INTERNET
WHATSAPP BUSINESS

19:03 MO @ O ¥3G4 089 % O V364 NB9%

Ll CH

= Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catélogo
Muestra tus productos y servicios

804 B @0

<  Herramientas para la empresa

< Administrador de catalogo

NuVe Consulting

Herramientas de mensajeria Consultoria

® Mensaje de ausencia
™ Responde de manera automatica cuando estés ausente

NuVe Consulting

a Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida +34 6086017 53

Cuenta de empresa Tunel
@ Respyeslas réF:idas Tur
o Reutiliza mensajes frecuentes .
# Consultoria ®
e -
» tiquetas @ Plaza De La Inmaculada N°3, 9° Izquierda

ol
Organiza chats y clientes S 2

«s Agencia consultora
Enlace directo

Invita a un chat mediante un enlace o un codigo QR

Martes 8:00-20:00

(]

info@nuveconsulting.com

https:/nuveconsulting.com

)

Catélogo
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1. COMO PROMOCIONAR MI EMPRESA EN INTERNET
1.2. COMO POTENCIAR LA EMPRESA EN INTERNET

WHATSAPP BUSINESS

1904 B O @ O 93GAN89% g2 m@0 905 B O @

¢  Respuestas rapidas
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1. COMO PROMOCIONAR MI EMPRESA EN INTERNET
1.3. QUE ESTRATEGIA SEGUIR

1- Establecer metas
- Incrementar las ventas
- Aumentar el recuerdo de la empresa
- Aumentar la lista de marketing por correo electrdnico
2- Articular lo que representa tu negocio: tu mision
3- Identificar tu propuesta unica de venta: lo que hace destacarte de tu competencia
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1. COMO PROMOCIONAR MI EMPRESA EN INTERNET

1.3. QUE ESTRATEGIA SEGUIR

KPI:

- Medibles

- Alcanzables

- Relevantes

- Temporalidad definida

Ejemplo: Aumentar las ventas un 20% respecto al ano pasado

¢Es este KPI suficientemente especifico?
éPuede medirse?

éLos empleados pueden alcanzarlo?
¢Qué importancia tiene para el objetivo de negocio mas amplio?
écuando se debe entregar o llevar a cabo?
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2. LOCALIZACION EN LA WEB
2.1. LOS BUSCADORES

- 1. Bl'lsqueda: examinan el contenido que conocen y al que tienen acceso
- 2. Indexacion: ordenan el contenido por categorias

- 3. Ranking: deciden qué contenido es el mas valioso para los usuarios

o<Ip o Turisma
F'EE mmﬁﬂlﬂ 3 DIPUTACION Diputacion Zz DIPUTACION D i IHEJ m# C C D R n lﬁrrru‘mmrﬁcmm
gl o DE LEOM & ZAMOR! " el
S 96 s u.u-um.

i de Salamanca

Unién Europea




“ lllLEI'es - Proyecto B |Ce ﬁ
espaia-Portugal ~~ CRECEER " == Junta de

g, s 35 (i g

Castilla y Leon

i B, w

2. LOCALIZACION EN LA WEB
2.1. LOS BUSCADORES

- Busqueda de pago - Bisqueda organica

G‘O gle hoteles en ponferrada X U Q
GO gle hoteles en ponferrada X .!, Q

wwaw.booking.com > ... » Hoteles en Castilla y Leén =
Q Todo Q Maps (& Imagenes B Noticias ¢ Shopping i Mas  Configuracion  Herramientas Los 10 mejores hoteles de Ponferrada (desde € 28) © i

El Hotel Aroi Bierzo Plaza esta en el corazén de Ponferrada, junto al Ayuntamiento. Sus

atractivas habitaciones ofrecen un minibar gratuito, conexion inaldmbrica
Aproximadamente 1.880.000 resultados (0,82 segundos)

¢ Qué hoteles de Ponferrada son recomendables para parejas? v
Anunc'° . www'bDOklng'Com/ M £ Qué hoteles de Ponferrada son recomendables para familias? v
15 Hoteles en Ponferrada | Booking.com - Hoteles Gusles son os mejores hoteles do Ponfarrada? v

Confirmacion inmediata. Atencion al cliente 24/7. Web oficial de Booking.com. Reserva un © Mostrar més
Hotel en Ponferrada, Esparia. Precios 6ptimos. Pague en el hotel. Hoteles Baratos.

Atencién al cliente 24/7. Apartamentos. Hostels. Reserva segura. Cancelacion gratuita. Villas. ) X
www.trivago.es » Espafia » Castilla y Ledn «

Hoteles Ponferrada | Encuentra y compara ofertas increibles ...

Aqui encontraras uno de los hoteles mas baratos de Ponferrada, el Aroi Bierzo Plaza, un hotel

Rating for booking.com: 4,8 - 902 reviews

Mucho mas que hoteles Apartamentos para hOy de tres estrellas que suele lanzar muy buenas ofertas y consta de
Busca, reserva, vigja. jEmpieza ya! jHaz tu reserva ahora!
Confirmacién inmediata, ayuda 24/7 Reserva en nuestra web o con la app www.tripadvisor.es » ... » Porferrada ~

LOS 10 MEJORES hoteles en Ponferrada de 2020. jPrecios ...
£Qué hoteles de Ponferrada son adecuados para familias? Aroi Bierzo Plaza, Hotel el Castillo
y Aroi Ponferrada han recibido opiniones fantésticas de familias ..
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2. LOCALIZACION EN LA WEB
2.2. COMO MEJORAR LA LOCALIZACION EN BUSCADORES

Optimizacion de buscadores (SEO)

- Analisis de palabras clave

- Ver en qué posicion aparece mi sitio al
buscar palabras clave especificas

- Buscar los puntos débiles del
rendimiento de SEO

- Optimizar el plan en base a los
resultados obtenidos
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https://trends.google.es/trends/?geo=ES
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2. LOCALIZACION EN LA WEB
2.3. SACA EL MAXIMO RENDIMIENTO A LOS BUSCADORES

Backlinks: enlaces desde otros sitios web al tuyo

Redes sociales: Los motores de busqueda rastrean
cualquier pagina a la que pueden acceder, incluidas
las redes sociales
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pradaatope [IEZEN B8 -

967 publicaciones 9,692 seguidores 457 seguidos

Elaboramos vinos y productos en conserva de forma tradicional y ecolégica desde
1972. Producing organic wines and preserves. Enoturismo El Bierzo ¢
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https://pradaatope.es/
https://www.instagram.com/pradaatope/
https://www.facebook.com/pradaatopemadrid/
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2. LOCALIZACION EN LA WEB

2.4. EL MARKETING DE LOS BUSCADORES

Marketing en buscadores (SEM)

- Opcion potente

- Se dirige a usuarios
especificos

- Solo se paga si hace clic
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https://www.youtube.com/watch?v=EMB14iNSbNA
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2. LOCALIZACION EN LA WEB
2.5. COMO OPTIMIZAR EL MARKETING EN LOS BUSCADORES

GOOGLE ANALYTICS

. Todaslas cuentas > Goo gle Merchandise Store a .
Al Analyties  { Master View - ¢ 50 @

I N Fo R M ES [] Q,  Buscarinformes y articulos Pégina principal de Google Analytics
(]

#A Pagina principal

Usuarios Ingresos Tasa de conversion Sesiones

- E n tie m po real » 3% Persona lizacion ];Lmil i?ﬁ'BS 3 %36 9% lim”

- Audiencia S
- Adquisicion
- Comportamiento e . [

/asearch.htm.__F+CAMPUS+MUG

- Conversiones -

‘S Atribucién
/google+redes...+hoodie+black
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