
LA CALIDAD

COMO ESTRATEGIA 

DE DESARROLLO RURAL 

Martes, 10 de febrero de 2015 a las 17 h.

Asociación Comarcal “Don Quijote de la Mancha”

Estrategias de Comercialización.

Innovación, Calidad y Diseño. 

Lunes, xx de octubre de 2018
Arenas de San Pedro ( Ávila)

Jornadas de Sensibilización 



01 / Calidad y Diseño 



Los Sistemas de Calidad ( SGC) se

van imponiendo en nuestra sociedad,

siendo un valor añadido que los

clientes o consumidores dan al

productos o servicios que cuente con

un Sistema de Gestión de Calidad..

Sistemas de Gestión de  Calidad 



http://www.calidadterritorial.com/index.htm


LA CALIDAD ES LA CAPACIDAD DE 

UNA ORGANIZACIÓN PARA 

CONOCER Y SATISFACER LAS 

EXIGENCIAS Y NECESIDADES DE 

SUS CLIENTES 



EL NIVEL DE CALIDAD DE UNA 

ORGANIZACIÓN SE MIDE EN FUNCIÓN 

DE LO SEMEJANTE QUE SEAN LOS 

SERVICIOS QUE OFRECE CON LOS QUE 

DEMANDAN SUS CLIENTES 

¿ QUE ES CALIDAD ?
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BENEFICIOS  

SGC

BENEFICIOS  

SGC

IDENTIFICA

necesidades del cliente 

para darle el servicio 

adecuado 

IDENTIFICA

necesidades del cliente 

para darle el servicio 

adecuado 

SEGUIMIENTO 
procesos, corrigiendo 

no  conformidades

SEGUIMIENTO 
procesos, corrigiendo 

no  conformidades

FORMA al personal 
para la consecución 

de objetivos

FORMA al personal 
para la consecución 

de objetivos

EFICACIA Y 
EFICIENCIA en la 

gestión 

EFICACIA Y 
EFICIENCIA en la 

gestión 

FAVORECE

la planificación

FAVORECE

la planificación

MEJORA

la coordinación 
interna entre las áreas

MEJORA

la coordinación 
interna entre las áreas

FOMENTA

el trabajo en equipo

FOMENTA

el trabajo en equipo



BENEFICIOS DE TENER IMPLANTADO UN SISTEMA 

DE CALIDAD

• SABER



UN SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD BASADO EN LE 

CICLO PDCA, DE MEJORA 

CONTINUA

SISTEMAS DE GESTIÓN DE  CALIDAD 



Planificar 

•

Actuar
Verificar

•

HacerPlan Do

CheckDo

Sistemas

http://www.jonathanecheverria.com/wp-content/uploads/2010/01/PDCA_Cycle.svg_.png


La Marca de Calidad Territorial es el

instrumento especifico para la puesta en

marcha, en un determinado territorio de una

estrategia de desarrollo rural, integrado y
sostenible, basado en la calidad territorial,

desde tres punto de vista:

Calidad Económica

Calidad Social 

Calidad Ambiental

MARCA DE CALIDAD TERRITORIAL 



Responsabilidad Social Corporativa ( RSC) 

▪

▪
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▪ Uso de Recursos Locales

▪ Gestión empresarial

▪ Marketing Responsable

▪ Innovación

▪ Implicación en el desarrollo

▪ Motor de desarrollo

Marca de Calidad Territorial 
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Marca de Calidad Territorial 
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Marca de Calidad Territorial 



Consultoría

Calle Condestable, n º 4

09004 Burgos – España

T.+34 947 26 25 90  Móvil: 678 952 950

tvaldivielso@laquesis.es

www.laquesis.es

Muchas gracias por su asistencia: 


